
SBUI Öğrenci Oryantasyon Programı Memnuniyet Anket Sonuçları ve 
Çıkarımlar

Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler 
(SBUI) bölümü öğrenci oryantasyon programına katılan 16 öğrenci tarafından 
doldurulan memnuniyet anketinin sonuçları, programın genel olarak yüksek bir 
memnuniyet düzeyine ulaştığını göstermektedir. Yanıt veren öğrencilerin 
tamamının 1. Sınıf olması, programın özellikle yeni başlayan öğrencilerin 
ihtiyaçlarını karşılama başarısını ortaya koymaktadır.

Önemli Memnuniyet Alanları

Öğrenciler, oryantasyon programı sayesinde pek çok konuda yüksek oranda 
bilgi edindiklerini belirtmiştir. En yüksek memnuniyet oranlarına sahip maddeler
şunlardır:

 Üniversite Ailesi Olma Hissi: Öğrencilerin %75'i (12 kişi) oryantasyon 
eğitimiyle Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi, Siyaset Bilimi ve 
Uluslararası İlişkiler ailesinin bir ferdi olduğunu hissettiğini belirterek en 
güçlü memnuniyet alanını işaret etmiştir (Madde 12).

 Eğitim Süreçleri ve Öğrenci Bilgisi: Öğrencilerin %68,8'i (11 kişi) 
üniversitedeki eğitim ve öğretim süreçleri (akademik takvim, sınavlar, 
öğrenci bilgi sistemi, mezuniyet vb.) hakkında bilgi edindiğini ifade 
etmiştir (Madde 4).

 Öğrenci Toplulukları ve Kulüpler: Yine %68,8'i (11 kişi) öğrenci 
toplulukları ve kulüpleri hakkında bilgi edindiğini belirtmiştir (Madde 5).

 Süre ve Bilgi Yeterliliği: Program süresinin yeterli olduğu (%68,8 oranıyla
11 kişi) ve genel olarak ihtiyaç duyulan bilgileri karşıladığı (%68,8 oranıyla 
11 kişi) konularında güçlü bir olumlu görüş mevcuttur (Madde 10, Madde 
11).

Diğer temel konularda da yüksek memnuniyet gözlemlenmiştir; öğrencilerin 
%62,5'i (10 kişi) üniversitenin organizasyon yapısı, akademik birim yönetimi, 
sunulan olanaklar (kütüphane, yemekhane vb.), sosyal ve kültürel faaliyetler, 
kariyer planlama süreçleri ve uzaktan eğitim altyapısı hakkında bilgi edindiğini 
belirtmiştir (Madde 1, 2, 3, 6, 7, 8). Ayrıca öğrencilerin yine %62,5'i (10 kişi) 
oryantasyon eğitiminin daha bilinçli olmalarını sağladığını ifade etmiştir (Madde 
9).



Geliştirilebilecek Alanlar

Anketin genelinde memnuniyet yüksek olmasına rağmen, bazı konularda daha 
dikkatli bir iyileştirme ihtiyacı sinyalleri mevcuttur.

 Uzaktan Eğitim Altyapısı: Üniversitenin uzaktan eğitim altyapısı ve 
öğrenme yönetim sistemi hakkında bilgi edinme konusunda 16 
öğrencinin %12,5'i (2 kişi) "kesinlikle katılmıyorum" (1 puan) yanıtını 
vermiştir (Madde 7). Bu oran, diğer maddelere kıyasla olumsuz görüş 
bildiren en yüksek orandır ve bu konunun daha net veya ayrıntılı 
açıklanmasına ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir.

 Üniversite Olanakları: Üniversitede öğrencilere sunulan olanaklar 
(kütüphane, yemekhane, kantin vb.) hakkında bilgi edinme konusunda da 
16 öğrenciden %6,3'ü (1 kişi) "kesinlikle katılmıyorum" (1 puan) yanıtını 
vermiştir (Madde 3). Bu durum, bu bilgilerin sunuluş biçiminin veya 
erişilebilirliğinin bazı öğrenciler için yetersiz kaldığını düşündürebilir.

Sonuç

Anket sonuçları, SBUI Öğrenci Oryantasyon Programı'nın, yeni öğrencilerin 
üniversiteye ve bölüme adaptasyonunu sağlamada ve temel bilgilere 
ulaşmalarında büyük ölçüde başarılı olduğunu göstermektedir. Özellikle 
öğrencilere kurumsal aidiyet hissi verme konusunda programın çok etkili olduğu
anlaşılmaktadır. Gelecek programlar için, uzaktan eğitim altyapısı ve üniversite 
olanakları hakkındaki bilgilerin sunumunda iyileştirmeler yapılarak (örneğin 
daha detaylı tanıtım materyalleri veya uygulamalı anlatım ile) çok yüksek olan 
genel memnuniyet düzeyinin daha da artırılması mümkün görünmektedir.
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